
LE CHATBOT 
WHATSAPP 
en 3 tips...

SWIPPEZ

# F O C U S



#1
UNE SOLUTION D’AGENT 
CONVERSATIONNEL
basée sur les technologies d’intelligence  
artificielle, configurable sur notre 
plateforme et directement opérationnelle



#2
UN DÉCROCHAGE 
VERS UN AGENT HUMAIN
possible soit sur demande du client,  
soit par suggestion du  
chatbot



#3
UN ACCOMPAGNEMENT 
PAR UNE ÉQUIPE DÉDIÉE
qui vous aidera à mettre en place le 
chatbot, structurer et hiérarchiser  
les conversations


